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8/24 の新商品「アクアフォース エキストラライン」発売に続き配送サービスも拡充 

オルビス、コンビニで注文商品の受取が可能に 
～ヤマト運輸が開始する「宅急便受取場所選択サービス」の初提携企業に～ 

 
ポーラ・オルビスグループのオルビス株式会社（本社：東京都品川区、社長：町田恒雄）は、主力の通信販

売チャネルにおいて「注文した商品をお客さまが選択したコンビニエンスストアで受け取れる」という配送サー

ビスを 9 月 24 日（月）より開始します。 

本サービスはヤマト運輸株式会社（本社：東京都中央区、社長：山内雅喜）が開発した「宅急便受取場所選

択サービス」の提供を受けることにより実現するもので、オルビスは同サービスにおける通販業界初の提携企

業となりました。 

8 月 24 日に発売した 100％オイルカットスキンケア新商品「アクアフォース エキストラライン」発売に続き、配

送サービス面でも利便性のさらなる向上に努め、革新的な独自価値と感動を提供します。 
 

近年、ネット通販チャネルの伸張などにより、宅配便の配送個数は増加する傾向にありますが、同時に女性

の社会進出等により在宅率は低下していると言われています。また一人暮らしの女性などは夜間の自宅訪問

者に抵抗を感じる方もいらっしゃり、これらの点から自宅以外での宅配便受取のニーズは高まっているといえ

ます。この「宅急便受取場所選択サービス」の導入により実現される主なユーザーメリットは以下の通りです。 

１． 商品のご注文時に、受け取りたいコンビニ店舗を指定できる。 

２． 購入した商品の到着を自宅で待つ必要がなくなる。 

３． 配達時間外でも、都合に合わせて商品を受け取ることができる。 

オルビスは、通販チャネルにおける配送サービス面での、女性を中心としたお客さまの利便性をさらに高める

ため、ヤマト運輸の協力を得て、この度のサービスの実現となりました。 

【サービス内容について】 
 

１． 開始日 

2012 年 9 月 24 日（月）の注文分より 

２． ご利用条件 

１）ヤマト運輸株式会社「クロネコメンバーズ（＊詳細は次頁）」への会員登録 

２）受注形態：PC・スマートフォンからのインターネット注文（携帯電話は不可） 

３）お買い上げ金額：5,250 円以上 

＊本サービスのご利用料金は無料です    ＊その他：配送箱のサイズ制限有り 

３． ご利用いただける選択可能なコンビニエンスストア 

ヤマト運輸株式会社「宅急便受取場所選択サービス」を実施している全国のコンビニエンスストア店舗 

 

 

 

★全国一律翌日お届け（※） 

＊北海道、九州、沖縄を含む全国にご注文商品を翌日お届けします（一部離島を除く）。 

＊対象地域の全国人口カバー率は 99.9％。 

★関東・関西主要都市 即日配送 

＊朝 7 時までに WEB でご注文いただくと、当日 18 時以降にお届けします。 

＊対象地域は以下の 1 都 2 府 11 県です（対象地域の全国人口カバー率は約 48％）。 

    ・東日本：東京・神奈川・千葉・埼玉・茨城・栃木・群馬・山梨 

    ・西日本：大阪・京都・兵庫・奈良･和歌山･滋賀（一部地域を除く） 
 

新たなブランドステートメント「オイルフリー派ダ」宣言（＊詳細は次頁）のもと、これからもオルビスは一人ひとり

のお客さまとの結びつきを強め、深く永くお付き合いいただけるブランドへと進化を続けていきます。 

【本件に関するお問い合わせ先】 (株) ポーラ･オルビスホールディングス  広報・IR室 

    Tel 03-3563-5540／Fax 03-3563-5543 

その他、同時期に合わせて導入する配送サービス（全て無料） 

※宅急便日時指定の場合、メール便は除く 

＋ 
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【新ブランドステートメントについて】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ヤマト運輸 「クロネコメンバーズ」について】 

 

 

 
 
 
 
 
 
「既成概念や常識に捉われない新しい価値と感動を常に提供」 

オルビスは通販化粧品メーカーとして、1987 年の創業以来「100%オイルカット化粧品」や「1 品から送料無料」

「無料サンプルご用意」「30 日間返品 OK」など、業界の常識を覆すサービスを提供し続け、これまでに 900 万

名を超えるお客さまにご愛用いただいています。2012 年 6 月 27 日、オルビスは自らの存在感をさらに高める

べくブランドの提供価値を見つめなおし、新たなブランドステートメントとして「オイルフリー派ダ」宣言を行いま

した。“フリー”には、常識や制約を解き放ち、お肌と体に良いものを突き詰め、提案し続けていくのだという情

熱と新たな“美しさ”を実現していこうとする決意・覚悟を込めています。 

また、8 月 24 日に象徴商品として 100％オイルカットスキンケア新商品「アクアフォース エキストラライン」を発

売しました。 

 

平成 19 年 11 月から開始した入会費・年会費無料の個人会員制サービス。 

ヤマト運輸ウェブサイトの専用ページや、直営店などに設置されたタッチパネル式サービス提供端末「ネコピ

ット」、セールスドライバーの持つ携帯端末から入会・登録が可能。お届け先の住所登録機能などを利用して

宅急便を送る際に送り状を手書きする手間を軽減できるほか、クロネコメンバーズ限定のお得で便利なサー

ビスが利用可能。 


